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I. Introduction
C’est avec enthousiasme que j’effectue ma première année de BTS SIO au sein du Lycée du Parc des Loges d'Evry.
L’intérêt que je porte à l'informatique et aux nouvelles technologies m’a permis d’appréhender un nouveau sujet : celui de l'importance de l'image d'une entreprise sur internet, celle d'Instruments et Systèmes, mon entreprise d’accueil. Cette dernière, entreprise diversifié en trois pôles, occupe une position sur le marche de la domotique, de l'éclairage Led et des appareils de mesures.
Le marché d'IeS regroupant plusieurs activités différentes et relativement peu connues du grand public, je m’emploierai dans un premier temps à en préciser les principales caractéristiques d’un point de vue commercial, marketing et organisationnel.

Dans un second temps, je définirais le thème du stage. 

Dans un troisième temps, je présenterai l'analyse de l'existant permettant de faire le point sur ce qui constituera la base du stage.

Dans un quatrième temps, j'exposerai le travail qui à été réalisé ainsi que les  solutions mise en œuvres pour résoudre les problèmes.
Enfin, en dernier lieu j'exposerai mes conclusions sur le travail effectué ainsi que les bénéfices que j'ai pu tirer de ce stage.
Ce rapport permettra donc de mettre en avant d’une façon globale tout le travail effectué avec l'aide de mes camarades et les capacités techniques et intellectuelles retenues.

II. Remerciements
Je tiens avant tout à remercier mon tuteur professionnel, M. Philippe LIRON, directeur de l’entreprise Instruments Et Systèmes de nous avoir accueillis chaleureusement au sein de son entreprise. Je le remercie également de nous avoir soutenu dans nos efforts et lorsque nous avons rencontrés divers obstacles.

Je remercie Mme BATANA, Chef de projet du lycée des Loges qui nous a proposé ce stage et qui nous a aidés à nous préparer par ses interventions en classe.

J’exprime également ma gratitude à M. Jean-Cyrille RENAUD, qui a consacré de son temps pour nous aider à la réalisation du site internet. Son aide à été légère mais très précieuse.
Je souhaite aussi remercier toute l’équipe pédagogique du Lycée du Parc des Loges pour leur enseignement au cours de cette première année de formation du BTS SIO. 

III. Présentation de l’entreprise

Instruments et Systèmes

La société Instruments Et Systèmes (IeS), créée en 1996, réalise l'étude, la conception et la fabrication d'appareils de mesure ainsi que le développement de logiciels permettant de commander les appareils sous Windows.

    Le développement de nouveaux produits est l’une des priorités de l’entreprise pour satisfaire une demande qui évolue en permanence et afin de fournir des appareils qui soient à la fois simples à utiliser et qui suivent les évolutions technologiques pour accroître leurs performances. Elle a su développer au fil des années un réseau de partenaires pour la distribution de ses produits aussi bien au niveau national qu’au niveau international. Aujourd’hui, elle exporte dans de nombreux pays européens, en Afrique et aux Etats-Unis.


En plus de sa gamme d’appareils, IeS est en mesure proposer un service sur mesure pour répondre à des demandes spécifiques de ses clients. Sa réactivité, son dynamisme et son savoir faire dans la mesure lui permettent de fournir des appareils fiables et de proposer une excellente qualité de service.
    Ses produits sont appréciés dans l'Education Nationale pour leur simplicité d'utilisation et leur convivialité et également dans l'industrie et les laboratoires de recherche pour leurs performances et leur design. En plus de sa gamme d’appareils, IeS est en mesure proposer un service sur mesure pour répondre à des demandes spécifiques de clients. Sa réactivité, son dynamisme et son savoir-faire dans la mesure lui  permettent de fournir des appareils fiables et de proposer une excellente qualité de service.
    Depuis 2008, IeS a pris un virage technologique, orienté environnement durable et économie d’énergie en se lançant dans la domotique et l’éclairage à LED. Aujourd’hui, IeS développe un partenariat avec plusieurs lycées techniques afin de transmettre son savoir-faire domotique par la formation des professeurs et l’apprentissage des élèves.

    IES est depuis devenu installateur privilégié et labellisé pour système « MY HOME » de LEGRAND et fait partie des 50 premiers installateurs labélisés "MY HOME TEAM " en France.
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IV. Présentation du thème du stage
Ce stage d’un mois, effectué du 21 mai au 24 juin 2012 dans le cadre du BTS Service Informatique aux Organisations chez Instruments Et Systèmes a pour but d’assurer une expérience professionnelle dans la formation de l’étudiant.
Internet étant l’outil marketing emblématique du 21ème siècle, l’entreprise veut jouer sur cet atout pour faire connaître ses produits au monde entier. Cela lui permet aussi d’exposer ses produits sous forme de catalogue.

Il est aussi important de dire que le client potentiel disposera de toutes les informations nécessaires pour savoir si l’entreprise correspond à ses attentes et lui évite ainsi la lourde tache de contacter inutilement par mail ou téléphone la société. Tache qui peu repousser bon nombre de  personnes.
De plus, pour l’entreprise, avoir un site internet est un gage de dynamisme, sérieux et apporte une chance d'attirer de nouveaux prospects.
Lors de recherches sur internet  pour des produits similaires à ceux d’IeS où ceux proposés par ses fournisseurs, nous avons constaté un bon nombre de sites vitrines. Les concurrents et les fournisseurs ayant leur propre site internet, il était donc indispensable qu’IeS voit le sien mis au goût du jour. Son site ne proposant que le catalogue des produits de mesure, l’entreprise souhaite faire connaître ses nouveaux produits à base de technologie LED (DEL en français) et domotiques.
Le site internet  de l’entreprise est dépassé, vieillot. Il manque cruellement de fraicheur et de contenu. Il faut de plus lui ajouter deux nouvelles catégories à savoir l’éclairage (LED) et la domotique.
Le site est un site vitrine, les clients ne peuvent pas commander par le site, mais celui-ci doit tout de même être dynamique et simple d'utilisation pour le client et pour l'entreprise IeS.
Le site devra être multilingue : anglais et français et changeable via un clique sur un drapeau.

Le site devra disposer :

•
d'un menu de navigation ainsi que d'un menu contact

•
d'une carte mondiale des partenaires animées

•
d'une carte google map pour situer les locaux.

•
d'une interface de mise à jour des données simple d'utilisation

Il est essentiel qu’il puisse être actualisé facilement sans connaissances du développement web.

La refonte graphique doit permettre de naviguer facilement et intuitivement  entre les différents sous domaines. Il est aussi nécessaire que celle-ci soit attrayante aux yeux de l’utilisateur. En effet, il est important qu’il ne rebrousse pas chemin à cause d’un site trop archaïque.

Pour la navigation, la correction de la gestion de la structure des menus  est indispensable afin de ne pas se sentir perdu et avoir  toutes les fonctions de navigation nécessaires sous la main (placement du menu, des raccourcis de sous-domaines).
Un autre facteur important est  d’éviter la surcharge d’information qui pourrait contraindre la personne à quitter le site. Il est obligatoire que le site soit visuellement aéré surtout pour les personnes ayant  de petites résolutions.
Tout au long du processus nous avons fait appel à l’avis de notre tuteur et de  ses employés jeunes ou plus anciens permettant ainsi de satisfaire une large catégorie d’utilisateur (femmes, hommes, jeunes adultes, adultes). 
Un outil essentiel aura été la mise en place d’un cahier des charges en commun avec M. Liron. Il aura été bénéfique pour le travail du groupe et la répartition des charges.
V. Analyse de l’existant
L’entreprise dispose d’un site internet datant de 2005.
 La charte graphique n’a pas  changé depuis la création et internet évoluant très vite, elle est donc dépassée par rapport à ce qui peut se faire aujourd’hui en termes d’animation et de design. Elle est de plus non adaptée aux grandes résolutions de plus en plus courantes de  nos jours (1080p) (annexe 1). 

La partie graphique du site est beaucoup agrémenté  d’animation flash, ce qui rend le site très  lourd et long lors du premier chargement. Il dispose d’un menu crée à partir de flash, il est donc obligatoire de  posséder le plugin Adobe Flash Player pour l’utiliser.

Le site est très difficile à mettre  à jour. En effet, il ne dispose pas d’une base de données ni d’interface administrateur (back office). Chaque fiche produit correspond en fait à un fichier HTML (annexe 2).  
La page d’accueil ne ressemble pas à une page d’accueil, on peut  penser qu’on est sur une page quelconque du site.


Le site internet étant dépassé, le but est de repartir  sur une nouvelle base. En utilisant le CMS JOOMLA comme le souhaite notre maître de stage, cela permettra de disposer d’un back office tout en gagnant de nombreuses heures de conception.
La partie site sera uniquement constitué de JavaScript, Html, PHP, CSS ce qui garantie sa fiabilité et sa rapidité.

La charte graphique sera moderne et attrayante avec de chatoyantes couleurs (voir en annexe 1). 
Une base de donnée sera crée et alimenté par JOOMLA lors de saisies de fiche produit, etc.
La page d’accueil sera animée et servira aussi pour donner de nombreuses informations sur l’entreprise (accès, contact, offres, description de la société).  

VI. Recherche et mise en place des solutions
La première chose à traiter a été la charte graphique. Etant donné que le site représentera l’entreprise, la charte graphique est donc plus qu’importante.

Le but sera de trouver des couleurs et un design modernes ainsi que des fonctionnalités avancées.

La page d’accueil n’est  pas la première page chargée du site. La première chose que l’utilisateur voit est la disparition fondue  en quelques secondes du logo de l’entreprise (annexe 3). Cette animation donne un côté original au site, c’est une introduction peu commune.


  
Nous avons opté pour une page d’accueil redirigeant vers trois sous domaines : Eclairage – Domotique – Mesure. Pour cela, il nous à été demandé de mettre en place une animation en JavaScript  comme le fait les partenaires de l’entreprise, mettant en avant les trois sous domaines. Il a été choisi, par simplicité, de créer à partir de rien la page d’accueil et surtout sans CMS. Grâce à cela, nous avons  pu faire ce que nous souhaitions sans les contraintes de JOOMLA.
Le page d’accueil est donc constitué :

· d’une bannière animée qui change de couleur selon ou se place le curseur grâce à du JavaScript (voir en annexe 4 code et image). 

· d’un menu animé si le curseur se situe dessus (JavaScript).

· de drapeaux animés (voir annexe 5)

· de drapeaux de langues.
Chaque drapeau et bannière ont une couleur qui correspond à la couleur de la charte graphique du sous domaine correspondant. En effet, les chartes graphiques des trois sous domaines sont parfaitement identiques. La seule chose différente étant la couleur de la bannière et certaines images. Cette méthode à été choisie pour bien différencier les trois sous domaines et ainsi ne pas s’y perdre, cela rend le site plus cohérent.
Un des problèmes majeur de ces animations aura été la compatibilité entre les différents navigateurs et les différentes versions de logiciels. Le plus récalcitrant aura été Internet Explorer loin derrière ses concurrents en termes de fiabilité.

Nous avons fini par régler les problèmes les plus majeurs mais malheureusement les versions d’Internet Explorer antérieures à la version 8 ne sont pas entièrement compatibles. Alors un message en pieds de page averti l’utilisateur que le site est optimisé pour les dernières versions de navigateurs et  le conseille de les installer.

Le site est  entièrement compatible mobile (certains affichages peuvent différer).

Une fois sur un des trois sous domaines nous avons intégré la carte du monde animée des partenaires que nous avait demandés  M. Liron (annexe 6).
Le problème que nous avons retrouvé aura été ici la compatibilité en le CMS JOOMLA ! et le langage Flash. Après de maints essais nous avons abandonné le Flash pour d’autres langages plus simples.
Celle-ci a donc été entièrement programmée avec des langages de programmation simples tel HTML, CSS, JavaScript. Ils permettent un affichage simple et très réactif contrairement à du Flash qui de plus oblige à l’utilisateur à installer le plugin correspondant.

Une autre fonction demandé par notre tuteur aura été d’intégrer un module communément appelé fil de l’eau (annexe 7).
Cela consiste en une suite de liens permettant de revenir en arrière où que l’on soit sur le site. C’est un outil très pratique pour les utilisateurs novices.


Le site étant multilingue, nous avons opté pour un système de drapeau déjà présent sur l’ancien (annexe 8). La difficulté aura été de les fondre dans le design tout en étant visibles. Il à été choisit de les intégrés dans le menu horizontal. JOOMLA ! étant très capricieux lors de modifications importantes de la charte graphique non causais soucis. Les drapeaux ne s’incrustaient pas correctement dans le menu, ceux-ci dépassaient ou se chevauchaient. Grâce à l’aide de M. Renaud nous avons pu régler ce problème et faire exactement ce que nous souhaitions.

Pour la page d’accueil principale, ne disposant pas de JOOMLA ! et de module de traduction un algorithme de traduction PHP à du être créer (annexe 9).

Les pages du site ont donc du être traduites main et une version du site copié dans un sous domaine prévu à cet effet.

L’algorithme ne sert en fait ici qu’à rediriger vers les bonnes pages.


Le dernier travail à effectuer est la mise en ligne du site ainsi que le remplir de contenu (fiches produits, photos de produits, etc.).

VII. Conclusions sur  le travail réalisé et sur les bénéfices personnels
Pendant ce stage de 4 semaines, j’ai pu mettre à contribution au sein de mon groupe mes connaissances et mes compétences, assimilées durant mes deux semestres d’étude.
Pendant  ce stage, j’ai pu me confronter aux difficultés du monde du travail et du travail en équipe.

Après avoir pris connaissance du projet, j’ai pu m’acquitter des différentes taches qui m’ont été confiées.

Le site internet que nous avons créé nous semble convivial et correspond aux attentes de notre tuteur. Notre travail aura permis à l’entreprise de pouvoir  proposer sur  internet un panel de ses services et de ses produits ainsi que de disposer d’une publicité peu onéreuse.
Bien que nous ayons eu quatre semaines pour réaliser ce projet, il aurait été préférable d’avoir un créneau plus large pour pourvoir créer ce site du début à la fin sans passer par  un CMS. Je regrette  aussi le fait que nous n’ayons pas pu faute de  temps ajouter une touche plus personnelle au niveau des animations privilégiant les fonctionnalités au design. Ou aussi le regret de ne pas avoir pu créer un site uniquement codé en HTML 5 et CCS 3 avec très peu de JavaScript. JavaScript étant une technologie  qui demande beaucoup plus de ressources contrairement à Html 5 et CSS 3  qui sont beaucoup plus rapides et fiables.

Je retiendrai de ce stage une excellente satisfaction malgré le fait de ne pas avoir pu finir le site à temps. 
J’estime que cet essai en entreprise à contribué à la mise en œuvre de mon insertion professionnelle car elle fut pour moi une expérience enrichissante, qui valorise maintenant mon parcours professionnel et qui conforte mon but  d’exercer le futur métier de webdesigner. 
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Annexe 1 :
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Annexe 2 :
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Annexe 4 et 5:
Code :  

Sur la bannière : « <img id="imgChange" src="img/ban/neutre.jpg" alt="banière"></img> »

Sur le drapeau des sous domaines : « <span class="accordion-slide-info-inner" onmouseover="imgChange.src='img/ban/domotique.jpg'" onmouseout="imgChange.src='img/ban/neutre.jpg'" > »

[image: image10.png]Instruments €t Systémes.

Les 185,

Accueil Notre sociéte Nos offres Acces Contact [ 8] =

Eclairage - Domotique - Mesure

[y

|

c
®
2
Ed
)
9

—

Domotique

5. Maugé, N. Benharkat et M. Dorville Copyright © 2012 pour Instruments et Sytémes




[image: image11.png]/eS

Tnslrunments Bt Sysiéines

i

Accueil Notre sociéte Nos offres Acces Contact [ 8] BE

Eclairage - Domotique - Mesure

Eclairage

5. Maugé, N. Benharkat et M. Dorville Copyright © 2012 pour Instruments et Sytémes





Annexe 6 :
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Annexe 7 :
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Annexe 9 :
Code : 

Pour récupérer le nom du fichier de la page ouverte : <?php $page=$_SERVER['SCRIPT_FILENAME']; $page=basename($page); ?>

Drapeau avec le lien emmenant vers la page anglaise correspondante : <a href="en/<?php echo $page;?>" ><img src="img/en.png"  alt="Anglais" width="25" height="15" border="0" class="iclflag" /></a>
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